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Marketing para Empresas de Tl e Telecom

Os servicos da Playit maximizam o retorno de seu investimento em marketing

A medida que a tecnologia se torna mais onipresente, ela esbarra em forcas do mercado, que se
comporta de forma inusitada. Mais facilidades por menores precos nao mais representam uma
vantagem competitiva. Ao contrario, mercados que representavam grandes oportunidades agora
apresentam dificuldades de absorver novas tecnologias, a despeito de beneficios revolucionarios.
Novos competidores surgem diariamente utilizando estratégias suicidas. Segmentos de mercado
que em principio pareciam ideais para a adocao de ofertas tecnologicas demonstram nao estar

L

receptivos.

Com toda esta turbuléncia, ha uma urgéncia crucial
em se identificar solucdes de risco limitado e ao
mesmo tempo manter altas taxas de crescimento.
Como resultado, tudo esta aberto a questdes
criticas - inclusive modelos de negodcios ja
consagrados.

A equipe da Playit, por formacao e experiéncia, é
plenamente habilitada a atuar junto a essas questoes
de forma afinada e certeira. Somos profissionais de tecnologia e de marketing e vendas, e
conhecemos plenamente o racional e as contradi¢des das forcas de mercado.

A Playit entende os desafios de marketing e vendas enfrentados pelas empresas dos setores
de tecnologia quando apresentam ao mercado seus produtos e servicos.

Nos ajudamos vocé a desenvolver os melhores planos e programas de marketing e vendas para
atingir seus clientes e prover os necessarios servicos de suporte. Nos lhe apresentamos formas
efetivas de captar a atencao de canais, acelerar e ampliar as vendas e elevar a satisfacdo dos
clientes, ao mesmo tempo em que gerenciamos seus custos.

Para apoiar nossos clientes na batalha por atingir seus objetivos de marketing e vendas, a Playit
oferece um amplo portfolio de servicos de consultoria.
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Portfolio:

Avaliacado preliminar de oportunidade

Sua empresa esta interessada em um mercado, mas ndao tem certeza se é a hora certa de investir
em amplo estudo? A Playit prové uma analise preliminar, baseada em expertise existente no
mercado, pesquisa secundaria e informacdes disponiveis publicamente. Desta forma, sua empresa
tem a informacdo necessaria para o primeiro nivel de decisao.

Analise do tamanho da oportunidade

Se vocé tem uma ideia, ou deseja posicionar sua empresa em um novo mercado, a primeira coisa
a fazer é qualificar e quantificar a oportunidade. Torne-a mais concreta. Quem é o publico-alvo?
Qual o tamanho potencial da oportunidade? Quais sao os obstaculos e barreiras a enfrentar? Quais
os investimentos necessarios? O retorno justificara o investimento? Através de nossos servicos de
analise, vocé podera rapida e precisamente avaliar as opgdes de oportunidades e suas
implicacoes.

Segmentacao e alvo

A segmentacao é a base sobre a qual produtos, programas e proposicoes de valor sao construidos.
Com o grande nimero de nichos de mercado existentes, é essencial empregar uma rigorosa
metodologia de segmentacao para encontrar nao apenas os clientes-alvo, mas também os canais
de distribuicdo. Para segmentar o mercado de forma efetiva, a Playit usa metodologias
especificas de coleta e analise de informacdo e entrega recomendacdes pautadas em
interpretacao e significado.

Desenvolvimento da proposicao de valor

A proposicdo de valor é uma das mais poderosas ferramentas disponiveis para diferenciar seu
produto ou servico de seus concorrentes, construir sua marca, atrair os melhores parceiros de
vendas e aumentar as receitas. A Playit cria, testa e entrega proposicoes de valor com
consisténcia, que permitem que seu mercado-alvo se identifique com seu produto ou servico.

Aliancas e parcerias

As parcerias podem ser um componente central de uma completa estratégia de marketing.
Podem envolver parceiros em tecnologia, parceiros com expertise, ou parceiros em logistica. A
Playit ajuda seus clientes a selecionar os melhores parceiros e a trabalhar com eles para os
melhores resultados.

Programas de desenvolvimento de canais

A Playit apodia seus clientes na formatacdo ou re-formatacdo de programas para canais. Nos
definimos os objetivos e estruturamos o plano do programa. Ajudamos os clientes a moldar todos
os elementos envolvidos - contratacao, modelo de distribuicao, descontos, amostras,
comunicacao, referéncia de leads, promocdes e incentivos, treinamento e suporte técnico,
treinamento e suporte a vendas, politicas de devolucéo etc.
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Estratégias de atague ao mercado

Através da sequéncia dos servicos de analise de oportunidade, segmentacao e alvo, analise de
investimento e retorno e da criacdo da proposicao de valor, nos trabalhamos o alinhamento entre
a oferta e as necessidades dos clientes. Desta forma, nossos clientes podem se posicionar perante
o mercado com as melhores estratégias associadas a precificacdo, caracteristicas e beneficios de
produtos e/ou servicos, entrega e atendimento pos-vendas.

Nossa equipe oferece grande conhecimento e experiéncia em marketing para desenvolvedores de
software, provedores de equipamentos tecnologicos, provedores de servicos on-line, e empresas
que fornecem produtos e servicos avancados para empresas e consumidores.

Ciclo de vida do Produto - apoio ao gerenciamento

Apoiamos e orientamos nossos clientes a utilizar as melhores praticas de marketing desde o
nascimento de uma nova ideia de produto ou servico até o efetivo gerenciamento pos-
lancamento.

Estes servicos e o acompanhamento ao cliente estao divididos em fases:
1. Planejamento do novo produto/servico:

e |deia e conceito
e Avaliacao e analise do conceito determinando sua viabilidade de execucédo
e Definicao e descricao formais

2. Lancamento de novo produto/servico:

e Criacao e desenvolvimento (apoio ao desenvolvimento técnico apresentando os requisitos
de mercado e suas prioridades de implementacao)

e Marketing de produto: nomes, logotipos, conteldo de apresentacbes, White papers,
brochuras e outros materiais de marketing

e Eventos e campanhas de lancamento

3. Gerenciamento po6s-lancamento

e Analise e recomendacbes para o gerenciamento do ciclo de vida (crescimento,
maturacao, declinio e saida do mercado).

Comunicacdo de Marketing

Comunicar a existéncia e os beneficios de produtos e servicos baseados em tecnologia exige a
habilidade de transformar conceitos técnicos complicados em beneficios desejados e
facilmente compreendidos pelos clientes.

Por entender seu produto e conhecer seu mercado, encontramos sempre a comunicacao certeira,
que ira gerar novos leads e novas oportunidades de negdcios, fortalecendo a percepcao positiva
de sua marca na mente de seus clientes.

Nossa experiéncia prévia abrange de startups a renomadas corporagdes globais e centros de
tecnologia.

. Rua José Pugliesi Filho, 306
www.playit.com.br 13046 140 - Campinas — SP

F.: 19 3279 0768 — 19 8124 5592
playit@playit.com.br




