Objetivo

Apresentar uma visdo ampla sobre o marketing, por meio
de uma abordagem transpessoal, permitindo que os
participantes identifiguem a importadncia do uso de
algumas de suas ferramentas em seu trabalho cotidiano.

Publico-alvo

Profissionais liberais,
‘ empresarios e

: executivos que
desejam conquistar e
manter clientes
satisfeitos.

Metodologia

O programa inclui a realizacdao de dinamicas, vivéncias
individuais e em grupo, aulas expositivas e exercicios
praticos.

Duracao: 1 dia

Mais informagoes 333

Ementa
Introdugdo e Motivagao
Conceituacgao e contextualizacao
O que é marketing e o que ndo é
marketing?
O ambiente e o mix de marketing
Estratégia e o Plano de Marketing
Revisitando Maslow — Segmentacao
Etapas do desenvolvimento de
Produto / Servico
A comunicacdo de marketing e
algumas de suas ferramentas

empresas melhores y
para um mundo melhor
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